§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nast¢pujace znaczenie ponizszych pojec:

1.
2.

3.

§2

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa,

Operator Platnosci — wiasciciel 1 operator Tpay.com, Krajowy Integrator Ptatnosci Spotka
Akcyijna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73/6, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000412357, numer NIP 7773061579, REGON 300878437,
kapitat zaktadowy 5 494 980.00 PLN

Regulamin — niniejszy regulamin, dostgpny pod adresem
https://justynamajewska.pl/regulamin/

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem https://justynamajewska.pl/sklep/, przy
czym produkty dostgpne w sklepie moga by¢ prezentowane i ,,dodane do koszyka” rowniez
za posrednictwem innych podstron objetych domeng justynamajewska.pl

Sprzedawca — Justyna Majewska, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ,,Justyna
Majewska” ul. Kolejowa 14/14, 38-400 Krosno NIP 6842569413 REGON 382725365

Postanowienia wstepne

1.

W

§3

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktow elektronicznych,
swiadczac jednoczesnie na rzecz Kupujacego ustugi drogg elektroniczng zgodnie z § 3
Regulaminu.
Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowiazki
Sprzedawcy 1 Kupujacego.
Do dokonania zakupu za posrednictwem Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczego6lnych
warunkow technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego. Wystarczajace sa:

1. dostgp do Internetu,

2. standardowy system operacyjny,

3. standardowa przegladarka internetowa,

4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Warunki techniczne, jakie musi spetnia¢ komputer lub inne urzadzenie Kupujacego,
niezbedne do korzystania z zakupionego produktu elektronicznego, wskazane sg
kazdorazowo w opisie danego produktu.
Kupujacy nie moze dokonaé¢ zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.
Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy dostgpnych w Sklepie.
Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto.

Ushugi swiadczone droga elektroniczna

1.

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca §wiadczy na rzecz Kupujacego ustuge droga
elektroniczng polegajaca na umozliwieniu Kupujacemu zawarcia ze Sprzedawcg umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych w postaci produktéw elektronicznych dostepnych w Sklepie.
Zawarcie umowy mozliwe jest bez posiadania konta w Sklepie. Procedura zawarcia umowy
opisana jest szczegotowo w § 4 Regulaminu.

Dodatkowo, Sprzedawca zapewnia Kupujacemu mozliwo$¢ zatozenia konta w Sklepie.
Zatozenie konta mozliwe jest w trakcie sktadania zaméwienia zgodnie z procedurg opisang



§4

W

w § 4 Regulaminu.

. Jezeli Kupujacy zdecyduje si¢ zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca $wiadczy na rzecz

Kupujacego rowniez ustuge drogg elektroniczng polegajaca na utrzymywaniu konta w
Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujacego oraz historia ztozonych przez niego
zamowien w Sklepie. Kupujacy loguje si¢ do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-
mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

Kupujacy w kazdej chwili moze usung¢ konto w Sklepie.

. Ustugi §$wiadczone sg na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sg natomiast umowy o

dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za posrednictwem Sklepu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu 1 przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne 1 organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa §wiadczonych ustug, w szczegdlnosci
srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujacy powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach
lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zgtasza¢ za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail justyna.f.majewska@gmail.com. W
reklamacji Kupujacy powinien poda¢ imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondenc;ji, a takze
rodzaj i dat¢ wystgpienia nieprawidtowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Sprzedawca bedzie rozpatrywac¢ wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamacji 1 poinformuje Klienta o jej rozstrzygnigciu na adres e-mail sktadajacego
reklamacjeg.

Prawa wlasnosci intelektualnej

§5

1.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze produkty elektroniczne dostepne w Sklepie
stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim 1 prawach
pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystuguja Sprzedawcy.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie produktow
elektronicznych przez Kupujacego bez zgody Sprzedawcy stanowi naruszenie praw
autorskich przystugujacych Sprzedawcy do produktow elektronicznych i moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

Zawieranie umowy

1.

2.

3.

W celu zakupu produktu elektronicznego, Kupujacy musi podja¢ nastepujace kroki:
1. doda¢ produkt lub produkty do koszyka, klikajac w przycisk ,,Dodaj do koszyka”,
2. z widoku koszyka, klikng¢ w przycisk ,,Przejdz do kasy”,
3. wypehi¢ formularz zamoéwienia, podajac dane niezbedne do realizacji zamowienia i
wybierajgc sposob platnosci; jezeli Kupujacy nie ma konta w Sklepie, moze réwniez
w tym momencie zadecydowac¢ o zatozeniu konta,
4. zaakceptowac Regulamin — akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna
do dokonania zakupu,
5. klikna¢ w przycisk ,,Kupuje 1 ptace”.
Po kliknieciu w przycisk ,,Kupuje i ptace”, Kupujacy zostanie przeniesiony na strone
Operatora Platnosci celem dokonania zaptaty ceny za wybrane produkty elektroniczne.
Po skutecznym dokonaniu platnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony na Strong z
potwierdzeniem zakupu. Z tg chwilg umowe o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci
wybranych produktéw elektronicznych uwaza si¢ za zawarta miedzy Kupujacym a
Sprzedawcg. Potwierdzenie zakupu Kupujacy otrzyma réwniez na adres e-mail podany w



§6

formularzu zamowienia.

Dostawa produktu elektronicznego

Dostawa kupionego produktu elektronicznego nastgpuje w sposéb 1 w terminie wskazanym w opisie
danego produktu elektronicznego.

§7

Odstapienie Konsumenta od umowy

§8

1.

2.

Konsument, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstapi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli spelnianie Swiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo
wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczna.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostgpnego pod
adresem https://justynamajewska.pl/wp-content/uploads/2019/02/formularz-odstapienia-od-
umowy.doc jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatno$ci niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Sprzedawca zostal poinformowany o wykonaniu prawa odstagpienia od umowy.

Odpowiedzialnos¢ za wady

§9

1.
2.

3.

Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Kupujacemu produkt elektroniczny wolny od wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli produkt elektroniczny ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

Jezeli Kupujacy stwierdzi wade produktu elektronicznego, powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, okreslajac jednoczes$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub
sktadajac o§wiadczenie stosownej tresci.

Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem
https://justynamajewska.pl/wp-content/uploads/2019/02/formularz-reklamacyjny.doc, jednak
nie jest to obowigzkowe.

. Kupujacy moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawca zard6wno pocztg tradycyjng, jak rowniez

poczta elektroniczng.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia dorgczenia mu reklamacji za pomocg takiego $rodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktorego reklamacja zostata ztozona.

Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikoéw cookies opisane zostaly w
polityce prywatnosci i plikow cookies dostepnej pod adresem https://justynamajewska.pl/polityka-
prywatnosci/



§10
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgodg¢ na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami o dostarczenie tresci cyfrowych na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1. zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy,

2. zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej
http://polubownie.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma shuzy rozstrzyganiu sporéw pomigdzy
konsumentami 1 przedsigbiorcami dgzagcymi do pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

§11
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz
do zmiany cen produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego,
w tym w szczeg6lnosci warunkow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umoéow
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowiazujacy w dacie zawarcia
umowy.

3. Kupujacy, ktérzy posiadajg konto w Sklepie o kazdej zmianie Regulaminu zostang
powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta. W przypadku
braku akceptacji tresci nowego Regulaminu, Kupujacy ma prawo w kazdym czasie
wypowiedzie¢ umoweg o prowadzenie konta poprzez usunigcie konta lub ztozenie
Sprzedawcy stosownego o$§wiadczenia, w dowolnej formie, o wypowiedzeniu umowy o
prowadzenie konta.

4. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 2.03.2019

5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sa do $ciggniecia w formacie .pdf — linki
znajduja si¢ ponizej Regulaminu.
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